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fo"k;% fu%’kqYd ,oa vfuok;Z cky f’k{kk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2009 ,oa 
jktLFkku fu%’kqYd ,oa vfuok;Z cky f’k{kk dk vf/kdkj] fu;e 
2011 & ifjosnuk fuLrkj.k ¼Grievence Redressal½A 

 
 fu%’kqYd ,oa vfuok;Z cky f’k{kk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2009 ,oa jktLFkku 
fu%’kqYd ,oa vfuok;Z cky f’k{kk dk vf/kdkj fu;e] 2011 ds izko/kkuksa ds vUrxZr 
fofHkUu izdkj dh ifjosnukvksa ds fuLrkj.k ds fy, fuEu funsZ’k izlkfjr fd;s tkrs gSa %& 
1- f’k{kdksa ds fy, % fu%’kqYd ,oa vfuok;Z cky f’k{kk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 

2009 ,oa rRlaca/kh fu;eksa dks ykxw djus dh n`f"V ls f’k{kdksa dks fdlh Hkh 
izdkj dksbZ ifjosnuk gS rks os fuEukuqlkj fuLrkj.k gsrq izfØ;k dk ikyu 
djsaxs %& 

 f’k{kd }kjk ifjosnuk bl dk;Z ds fy, CykWd Lrj ij xfBr lfefr ds 
lnL; lfpo dks izLrqr dh tk;sxhA 

 CykWd f’k{kk vf/kdkjh }kjk CykWd esa dk;Zjr vfrfjDr CykWd f’k{kk 
vf/kdkfj;ksa esa ls fdlh ,d dks fu;e 24 ds vuqlkj ifjosnuk fuLrkj.k 
ds fy, lnL; lfpo dk nkf;Ro ?kksf"kr djuk gksxkA 

 mijksDrkuqlkj vkoafVr dk;Z ds vuqlkj lnL; lfpo izkIr ifjosnukvksa 
dks iathdr̀ djsaxsA 

 lnL; lfpo }kjk lfefr ds v/;{k dh vuqefr ls ifjosnukvksa ds 
fuLrkj.k ds fy, izfr ekg ,d cSBd vk;ksftr dh tk;sxhA bl cSBd 
esa vko’;drk gksus ij f’k{kd rFkk ftl i{k ds fo:) ifjosnuk izLrqr 
dh xbZ gS] dks viuk i{k izLrqr djus dk Ik;kZIr volj fn;k tk;sxkA 

 lquokbZ ds ckn lfefr dks viuk fu.kZ; i=koyh ij vafdr djuk gksxk 
ftl ij v/;{k] lnL; vkSj lnL; lfpo ds gLrk{kj gksaxsA lnL; 
lfpo }kjk lfefr dk fu.kZ; lacaf/kr f’k{kd dks rRdky izsf"kr fd;k 
tk;sxkA ;fn fu.kZ; ij dh tkus okyh dk;Zokgh ftyk f’k{kk vf/kdkjh 
ds Lrj dh gS rks fu.kZ; dh izfr vfxze dk;Zokgh gsrq ftyk f’k{kk 
vf/kdkjh dks izsf"kr dh tk;sxhA  
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 ;fn f’k{kd CykWd Lrjh; lfefr ds fu.kZ; ls larq"V ugha gS rks mlds 
fo:) vihy ftyk Lrjh; lfefr esa dh tk ldrh gSA  

 ftys esa izkIr vihy dk iathdj.k ftyk Lrjh; lfefr ds lnL; lfpo 
}kjk fd;k tk;sxkA  

 ftyk izkjfEHkd f’k{kk vf/kdkjh }kjk ftyk Lrjh; lfefr ds lnL; 
lfpo dk nkf;Ro vfrfjDr ftyk f’k{kk vf/kdkjh dks vkoafVr fd;k 
tk;sxkA  

 ftys esa izkIr leLr vihyksa ij v/;{k dh vuqefr ls ekfld cSBd 
vk;ksftr gksxh rFkk bl cSBd esa Hkh lacaf/kr i{kksa dks viuk i{k j[kus 
dk Ik;kZIr volj fn;k tk;sxkA  

 ftyk Lrjh; lfefr dk fu.kZ; i=koyh ij vafdr gksxk ftl ij 
v/;{k] lnL; ,oa lnL; lfpo ds gLrk{kj gksaxsA lnL; lfpo bl 
fu.kZ; ls lacaf/kr f’k{kd dks voxr djk;sxkA  

 fu.kZ; djus esa ;g lqfuf’pr fd;k tk;sxk fd CykWd Lrj ij iathd`r 
gksus ds ckn ftyk Lrj ij vafre fu.kZ; gksus rd rhu ekg ls vf/kd 
dk le; ugha yxsA  

     
2- ckydksa@ekrk&firk ds fy, % fu%’kqYd ,oa vfuok;Z cky f’k{kk dk vf/kdkj 

vf/kfu;e] 2009 ,oa jktLFkku fu%’kqYd ,oa vfuok;Z cky f’k{kk dk vf/kdkj 
fu;e] 2011 ds izko/kkuksa dk mYya?ku gksus vFkok ikyuk ugha gksus dh 
fLFkfr esa fuEu izfØ;k viukbZ tk;sxh %& 

 ihfM+r i{k }kjk viuh f’kdk;r fo|ky; izca/ku lfefr ds v/;{k dks 
ntZ djkbZ tk;sxhA  

 'kkyk izca/ku lfefr }kjk ;g O;oLFkk dh tk;sxh fd bl izdkj dh 
f’kdk;rksa ds fy, ,d iaftdk la/kkfjr dj f’kdk;rsa bl iaftdk esa 
la/kkfjr djsaA  

 bl izdkj ntZ dh xbZ leLr f’kdk;rksa ds fuLrkj.k ij 'kkyk izca/ku 
lfefr dh fu;fer cSBd esa fopkj fd;k tk;sxkA vko’;drk gksus ij 
fo’ks"k cSBd Hkh vk;ksftr dh tk ldsxhA  

 lfefr dh cSBd esa lacaf/kr i{kksa dks viuk i{k j[kus dk Ik;kZIr volj 
fn;k tk;sxkA  

 lHkh Ik{kks a dks lquus ds ckn lfefr }kjk viuk fu.kZ; ikfjr fd;k 
tk;sxkA  
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 bl fu.kZ; ij dk;Zokgh ;fn lfefr ds Lrj ij lEHko ugha gS rks fu.kZ; 
dk;Zokgh gsrq l{ke Lrj ij izsf"kr fd;k tk;sxkA  

 l{ke vf/kdkjh ;g O;oLFkk djsaxs fd bl izdkj ds fu.kZ; ij dk;Zokgh 
esa f’kdk;r ntZ gksus dh frfFk ls rhu ekg ds vUnj dk;Zokgh dj yh 
tkosA  

 f’kdk;rdrkZ ;fn mDr fu.kZ; ls larq"V ugha gS rks og jkT; cky 
vf/kdkj laj{k.k vk;ksx ¼,l-lh-ih-lh-vkj-½ vkSj jk"Vªh; cky vf/kdkj 
laj{k.k vk;ksx ¼,u-lh-ih-lh-vkj½- esa Hkh tk ldrk gSA  

 
uksV % fu%’kqYd ,oa vfuok;Z cky f’k{kk dk vf/kdkj vf/kfu;e] 2009 ,oa jktLFkku 

fu%’kqYd ,oa vfuok;Z cky f’k{kk dk vf/kdkj] fu;e 2011 ds izko/kkuksa dh 
ikyuk@mYya?ku ds laca/k esa ;fn vU; oxksZa dks Hkh dksbZ ifjosnuk gks rks os mDr 
nh xbZ O;oLFkk ds fcUnq la[;k 2 ds vuqlkj viuh ifjosnuk ntZ djk ldrs gSaA  
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